TEMA: VISIBILITET, TRANSPARENS OCH SAMARBETE
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Visibilitet genom hyperautomation —

RFID-revolution i det tysta



Viktor Nilsson, CTO och Staffan Persson Global PreSales Director pa SiB Solutions. Foto: Per Damsby

"Datakvalitén ar

bara for dalig
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— Nummer ett och rakt igenom pa alla féretag som jag har job-
bat med sa ar det datakvalitén som ar det stora problemet f6r
att astadkomma en god visibilitet. Den ar bara for dalig!

Det séger logistikexperten Staffan Persson med
emfas och slar ut med armarna. Sjdlv har han jobbat
med supply chain- och logistikmjukvara under hela
sitt yrkesliv och sedan 2017 4r han Global PreSales
Director pa SiB Solutions och en av féretagets
tre grundare. SiB Solutions #r ett snabbvixande
logtechbolag som startades 2017 med visionen om
en felfri logistik. For att férverkliga visionen har
foretaget utvecklat en Al-baserad SaaS-plattform
med sé kallad intelligent videoanalys.

Kunder anvinder tjinsten for att validera, utreda
och forebygga fel i sin férsdérjningskedja. Fel som
till stor del uppstar just pa grund av bristféllig
datakvalitet och en avsaknad av visibilitet och
standardisering.

- Eftersom ménniskor dr inblandade i mdngder
av logistikprocesser kommer alltid misstag begas.
Man réknar fel, méter fel och varje féretag anvénder
dessutom sina olika begrepp, koder och bendmningar
pa saker och ting. Konsekvensen blir att en massa
felaktiga data rapporteras i logistiksystemen, vilket
far negativa konsekvenser i hela flédeskedjan.

Borde vara latt

Men problemet dr inte enbart felaktiga data, utan
dven att fa tillgdng till korrekta, affdarskritiska data.

- Det borde vara vérldens littaste sak med tanke
pa alla integrationer som numera gors mellan
system. Inte minst med WMS, dir integrationerna
har 6kat med cirka 50 procent de senaste tio dren,
sa vi borde kunna detta nu, det borde vara litt,
sdger Staffan och forklarar:

- Det dr ofta vildigt svart att f4 fram grundlig-
gande data om artiklar, order, historik, saldon och
sd vidare. Informationen finns tillginglig, men det
blir indd komplicerade diskussioner kring hur datan
ska Overforas, och dessutom dr ofta datakvalitén
en utmaning. Manga ganger resulterar dettaiatt
projekt maste sjosdttas for att ta fram, tvétta och
samla data. Det kdnns jdttekonstigt att det ska
behdvas ar 2023, for det 4r ju ingen avancerad
teknologi det dr ju bara datautbyte.

Standardisera mera

Idealet vore kanske att en standard utvecklades fér
datahanteringen i alla afférsystem - standards fér
hur artiklar, koder, format och sa vidare identifieras
och hanteras.

- Ja exakt, ungefdr som bluetooth. Nér olika
apparater talar med varandra dr det ofta bluetooth.
Du trycker pa en knapp och sa funkar det bara.
Dédr har man enats om en standard som fungerar.
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P4 samma sétt borde det ga att standardisera
logistikdata. Alla affdrssystem borde ha samma
artikelregister, men som det dr nu hittar alla pa
sina egna namn, artikelkoder och sa vidare och
det gor det ndstan omojligt att forsta och hantera
indsta led, sdger Staffan.

Och analogt med bluetooth krivs det att flera
stora, tongivande aktorer i en bransch bestimmer
sig for att utveckla standards och tillsammans se
till att dessa verkligen implementeras.

- T4ank om Oracle, SAP och Dynamics AX och
de andra stora aktorerna skulle ta taktpinnen i
detta och enas om en standard. Det skulle ju alla
foretag bara dlska for det gynnar alla i supply chain.

Datadelning i molnet
Bredvid Staffan sitter hans kollega Viktor Nilsson,
som dr CTO pa SiB Solutions. Viktor nickar
instimmande under vart samtal, men ser trots allt
enljusningidet faktum att féretag under senare ar
har borjat viga dela alltmer logistikdata i molnet.
— Allt fler bolag tillater att deras data lagras
i molnet och vi ser i var verksamhet att manga
wms-leverantOrer anvinder standardiserade
APIer som gor det enklare for oss att hdmta och
lagra data i molnet. Hir finns forstéds en hel del
sdkerhets- och integritetsaspekter, men det har
man 16st i exempelvis banksektorn ddr man har
extremt kédnsliga data, konstaterar Viktor och

betonar att den hir utvecklingen dr i full gdng, men
att det tar lite tid eftersom det finns en rédsla fér
att dela data som finns i de egna lokala nétverken.

Felfri logistik

Under parollen "felfrilogistik” handlar SiB Solutions
verksamhet och tjdnster om att minimera andelen
logistikfel i lagerprocesser med hjilp av intelligent
videoanalys och AI. Och manga génger anvinds
den egna tekniken for att korrigera felaktiga data
hos kunder.

- Ett konkret exempel dr en kund som i sitt
system har data om fyllnadsgrad pa det som packas,
men volymen pa artiklarna stimmer inte sé det
blir fel nér varorna ska packas och transporteras.
Hér har vi levererat en 16sning som miter den
verkliga volymen nér det dr packat och klart och
skickar tillbaka korrekta data tillsammans med en
visuell bild pa det hela. Kunden &r jdttendjd och
deras respons dr att de litar pd vara data. Det dr ett
vildigt handfast exempel pa hur felaktigheter kan
korrigeras med ganska enkla medel, beréttar Viktor.

- Kombinationen av korrekt data och en visuell
bild dr vdrdefull. Om lagerstyrningsystemet
indikerar en viss fyllnadsgrad i paketet, men vara
tjdnster sdger en annan kan det naturligtvis ocksa
bero pa ett felplock, och det syns direkt i bilden,
inflikar Staffan.
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