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My Westberg: "Vi har blivit en influencerfavorit"
Stadiums prisade RFID-l6sning levererar

Modebranschen automatiserar f6r maximal anpassningsférmaga

RELEX: "Vi ska 6dmjukt erévra varlden”



Felfri e-handelslogistik
till kravande
konsumenter

Bonver Logistics ar ett val etablerat logistikbolag vars rotter
gar tillbaka mer an fyrtio ar. Féretaget startades 1983 som en
distributor av videofilm i VHS- och DVD-format. Under nittio-
talet vaxte verksamheten kraftigt och etablerades som ett av
Nordens storsta distributionsféretag for ndjesprodukter.

Med streamingtjénsternas intdg i borjan av 2000-talet
minskade den fysiska filmdistributionen snabbt,
vilket medforde att Bonver i stillet 6vergick till
att silja 3PL-tjdnster genom dotterbolaget Bonver
Logistics AB. Grunden for detta var den omfattande
logistikkompetens som utvecklats under aren och
en avancerad logistikanldggning i Gdshaga strax
utanfor Stockholm.

- Idag dr vi specialiserade pa att hjdlpa e-hand-
lare att leverera sina produkter med hog kvalitet,
effektivitet och en bra konsumentupplevelse,
sdger My Westberg som sedan snart ett ar dr vVD
pa Bonver Logistics och sedan i mars i ar dven
tillférordnad vd i bolaget.

”Influencerfavorit”

Bonver Logistics ndrmare fyrtio kunder &r till storsta
delen vixande e-handelsbolag, ofta med vilkédnda
varumairken, som levererar till konsumenter i och
utanfor Norden. Ndgra exempel dr det exklusiva
livsstilsvarumarket Rituals, Bianca Ingrossos Caia
Cosmetics och Petra Tungardens Adoore.

- Vi har blivit en favorit for influencers, sdger
My med ett stort leende och framhaller att manga

kunder &dr populdra e-handelsbolag inom konfektion,
smycken, kosmetika och kosttillskott. Flera av
kundforetagen dgs av vdlkidnda influencers och
vinder sig till extremt medvetna konsumenter,
med hoga férvintningar pa en felfri, snabb leverans
och en riktigt bra kopupplevelse.

Forhindra och férebygga logistikfel

Mot den hir bakgrunden har Bonver Logistics
nyligen sjOsatt ett pilotprojekt dir sd kallad intel-
ligent videoanalys ska anvindas for att sikerstilla
att orderhanteringen, inklusive plockning och
packning, gors sa pass felfritt som méjligt och
dokumenteras med video.

- Syftet med projektet &dr dels att vi ska upptécka
och forebygga fel, dels att vi ska ldra oss av vara
misstag och forbéttra vara processer. Med sékbar
video kommer vi ocksa kunna f6lja upp och doku-
mentera vad som faktiskt har hint, berdttar My
och konstaterar att den egna personalen ddrmed
slipper tidskrévande diskussioner om vad som har
gatt fel och vad det beror pa.

Partner for satsningen dr det svenska log-
tech-bolaget SiB Solutions som sedan starten
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My Westberg, Bonver Logistics. Foto: Bonver

2017 har blivit uppmérksammat for sina numera
beprovade tjdnster.

- Med vara tjanster far logistikintensiva foretag
en visuell insikt i sina fléden, fran produktion till
lager och distribution och kan pa sa vis férhindra
och forebygga fel och minimera tidskrdvande och
kostsamma reklamationer, siger Mats Borgegérd,
Sales Account Manager Nordics pé SiB Solutions.

Kundupplevelse av hégsta klass

My betonar att det dvergripande malet med satsningen
inte handlar om att kontrollera medarbetarnas arbete
utan att hjilpa kunderna - e-handlarna - att bli
dnnu béttre pa att leverera en hdg kundupplevelse
genom att minimera de fel som kan uppsta i order
till leveransprocessen.

- Viser oss som en premiumleverantdr av logistik-
tjinster som erbjuder en logistik som haller hdgsta
kvalitet. Att géra egna kostnadsbesparingar dr en
positiv bieffekt av den s6kbara videolosningen, men
den viktigaste drivkraften for oss dr att leverera
mer virde till vara kunder och till deras kunder,
samtidigt som jag hoppas och tror att satsningen
ger vara medarbetare en 6kad trygghet i jobbet
och stirker vart varumairke.

Langsiktig utvecklingspartner

De kunder som viljer Bonver Logistics som partner
gOr inte i forsta hand sitt leverantdrsval baserat
pé ldgsta pris, utan till stor del &ven pa kvalitet,
servicegrad och stindig utveckling. En avundsvird
marknadsposition som forpliktigar.

- Kostnad och pris &r alltid viktigt, men vi dr
vildigt glada Gver att ha kunder som verkligen
virdesdtter att vi har ett nira, langsiktigt samarbete
dér vi kommer med proaktiva forbattringsforslag
och prioriterar service och kvalitet. I samarbete
med SiB Solutions dr malsdttningen att vi ska
kunna erbjuda @nnu béttre kundservice, kvalitet
och virdeskapande.

Under piloten filmas ett specifikt, avgrinsat flode
med hjilp av SiB Solutions mjuk- och hdrdvaror. Det
betyder konkret att videokameror har monterats
vid tolv packbord, en packmaskin och vid lagrets
sorteringsverk. Innan ett paket eller en pase forsluts
registrerar Bonver Logistics lagersystem och SiB
Solutions mjukvara hela processen till dess en
forsdndelse ldmnar lagret. Hittills har de fel som
uppstar for det mesta resulterat i att slutkunden
snabbt har fatt en ny produkt levererad, eftersom det
inte har varit ekonomiskt vettigt att ligga massor
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Fr.v. SiB Solutions Mats Borgegérd (foto: Per Damsby) och Fredrik Larsson tillsammans med Bonver
Logistics My Westberg.

av tid pa att utreda vad som gatt fel och varfor. Med
SiB Solutions 16sning kan man nu sekundsnabbt
sOka en viss order och hitta den aktuella filmsnutt
som visar vad som faktiskt har hént.

- Den informationen kan vi anvdnda som en
faktabas for att forbdttra vara processer eller om
allt gdtt ritt till som ett “bevis” pa att felet inte
har intréffat hos oss. Nu far vi en tracking som
hjédlper oss att bli battre och minimerar eller
helst eliminerar de fa fel som trots allt intréiffar,
forklarar My.

Utbildar personalen

En annan fordel med tjénsten &r att det material
som genereras kan anvindas for att utbilda lager-
personalen, vilket dr sdrskilt viktigt i samband
med sésongstoppar da en hel del tillfélligt anstdlld
personal ska ldras upp pa kort tid.

- Vi kommer kunna visa bade fast anstidlld
personal och de som anlitas under toppar vilka
fel som typiskt uppstar och hur de kan undvikas.
Infdr och under sommaren har flera av vara kund-
er en sdsongstopp pa grund av manga reor och
erbjudanden. Dé dkar véra volymer enormt mycket,
vi dubblar personalstyrkan och kor i dubbla skift.
Det blir ett spdnnande stress-test, sdger My med
ndgot forvintansfullt i rosten.

P& huvudkontoret i det vackra och sjonédra Gashaga
pa Lidingd kdnns det i viiggarna att Bonver har en
stark foretagskultur. My beréttar att personalen
generellt sett jobbar ldnge i féretaget och trivs.
- Det finns helt klart en stolthet hos var personal.
Man &r engagerad och vill prestera sitt yttersta
for att allt ska bli rédtt. Vart gemensamma mél
dr att vara bist i branschen pé e-handelslogistik
till konsumenter och pa sikt ska vi dven véxa och
utveckla var férméga inom e-handel till féretag.
Med en alldeles ny logistikanldggning i Rosersberg
norr om Stockholm har vi den grund som beh6vs
for att vixa vidare och utveckla vart erbjudande.

Bonver Logistics AB &r ett dotterbolag till Bonver
AB som i sin tur ingar i Versteegh Gruppen. |
koncernen ingar bland annat &ven Apotekstjénst,
Gashaga kafferosteri och WLN Group.

Bonver satsade tidigt pa logistikteknik och har
bland annat en pick-to-light-16sning, conveyerba-
nor, paternosterverk, en automatisk kartongma-
skin och avancerade sékerhetslésningar.
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